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ACTAN.°5
FECHA: 30 abril 2025 LUGAR: USI ESE SAN FRANCISCO
COMITE:[_| CAPACITACION: REUNION: [*]sociALizacioN: L]
INDUCCION: [ ] ADHERENCIA A GUIAS: [] OTROS: [} i

ORDEN DEL DiA:
- Verificacion del quorum
- Bienvenida por parte de la presidenta Martha Gomez
- Toma de decisiones bajo la direccion de la presidenta, vicepresidente y vocal
suplente. |
- Cronograma de reuniones 2025 +
- Proposiciones y varios

OBJETIVO:
. Toma de decisiones y cronograma de reuniones afio 2025.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD:
|
A las 02:30 se inicia la reunién de la alianza de usuarios moderado por la Sr. Martha Gémez
presidenta de la alianza quien inicia confirmando quérum,

Presidenta: Martha Gémez

MARTHA GOMEZ
BENJAMIN PULIDO
AMINTA BOCANEGRA

seguidamente se da la bienvenida por la presidenta la sefiora Martha Gémez, y la|
importancia de empezar a trabajar en un seguimiento a las diferentes atenciones en los |
centros de salud y Unidades intermedias, toma la palabra la sefiora Aminta Bocanegra vocal |
. !suplente y solicita una reunion con el sefior gerente de la Unidad de Salud de Ibagué USI |
'ESE, se redacte un derecho de peticion sobre las necesidades de la Unidad de Salud de |
] ' Ibagué, toma la palabra el vicepresidente el sefior Benjamin Pulido y sugiere solicitarle por |
‘escnto el permiso al sefior gerente de la Unidad de salud de Ibagué Dr. Jorge Cabrera de '

|

dejar a lado de los buzones de sugerencias los contactos de los integrantes de la alianza de |
usuarios y asi colaborarle en resolver las quejas y reclamos de los usuarios, como alianza l
' de usuarios visitar al gerente de la Nueva EPS el Dr. Wilmar para tomar decisiones de Ia1

| entregd de medicamentos faltantes a los usuarios de la misma. }
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Se toma decision unanime con el sefior vicepresidente Benjamin Pulido la sefiora Aminta
Bocanegra que el libro de socios se manualmente diligenciado, se toma también decision
que las visitas a la Unidad Intermedia del Ricaurte se realizaran con la junta de la alianza de
usuarios en atencion a las diferentes quejas recibidas.

Se socializa cronograma de reuniones para el afio 2025

MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO | SEPTIEMBR | OCTUBRE Noﬁu_wsn DICIEMBRE

~ REUNIONES

 REUNION DE ALIANZA DE USUARIOS

Se da por terminada la reunién.

PARA CONSTANCIA FII}MAN: i
MARTHA GOMEZ w
BENJAMIN PULIDO  /

RUBIELACASTRO 7\ "\
LUIS ALFONSONEIRA Wl

AMINTA BOCANEGRA {%97,4/4,5@@, ncyre
ANEXOS

FECHA

COMPROMISOS RESPONSABLE CUMPLIMIENTO
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RESPONSABLE MARTHA
GOMEZ E

[ COMITE DE ALANZA DE USUARIO

B

UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE USI-E.S.E

| dunio

OCTUBRE

27 30

PLAN OPERATIVO DE ALIANZA DE USUARIOS

COMITE: DE ALIANZA

OBIETIVO DE LA INSTITUCION AL QUE COMITE CONTRIBUYE: conformar la alianza de usuarios con el fin de fortalezar la participacion soclal

METAS DE LA INSTITUCION: De resalatar la Alianza de usuario como un espacio muy importante de participacion,donde se deliberen los problemas
mas relevantes para la comunidad en terminos de salud en la parte humanizada y |a calidad de la prestacion del servicio.

OBJETIVO ESPECIFICO DEL COMITE : velar por la calidad del servicio y la defensa del usuario

METAS DEL COMITE : participar,intervenir,presenta planes para mejorar el sistema de seguridad y salud

|PORQUE (PROPOSITODE | COMO (PAUTAS PARA
_ LAACTIVIDAD) | REALIZAR LA ACTIVIDAD
Dar a conocer a los
usuarios y alianza de
Rendicion de cuentas Atencional usuario | 30/05/2025 usuarios 4 iftuaclomactual ] TACN '"'::d"'é" e
de la Unidad de salud de oot
Ibague US| ESE
Soclalizar a la allanza de
usurios los temas de  [Se citara a reunion a los
Capacitacién a la alianza de [Ates al listmito Jate da Unidad atenclon primaria en salud, | miembros de la alianza de
interemdla |cursos de vida con el fin de|usurlos en el mes de jullo y
wsuarlo sobre las cursos de promocion y 2025-06-01
Ve’ s lento s la salud san que la Informacionse  |se dara espacio a la jefe de
francisco difundida a los demas  |enfermeria de promocion y
usuruios por medio de sus |mantenimeinto a la salud.
represesntantes
Socllizacién de la PPS
Dara
e d-“ o Se citara a reunion a los
Unidad | PaRSe miembros de la allanza de
Interemdia usurios en el mes de julioy
Atenclon al usuaric 7/07/2025 s politica de e e Tafa e
francisco enfermeria de promocion y
Josainly mantenimeinto a la salud.
alianza de
usuarlos
Capacitacién en Se citara a reunion a los
humanizacién de los servicios miembros de la allanza de
en la Unidad de Salud de Unidad usurios en el mes deagosto
Ibague USI atscion sl Interemdl: se dara espacioala
o1 usuario/referente de 1/08/2025 P £
san Soclalizar lianza de | referente de humanizacion
humanizacidn
francisco usurios los la politica de para la socializacién,
humanizacion en la Unidad
de Salud de Ibagué
Capacitacién Derechos Se citara a reunion a los
sexuales y d e roflefe de unidad de miembros de la allanza de
salud de usurios en el mes se dara el
o "':'m"::. s 03/2028, e san: | Soclaliza a fa allanza de evetia s lujetede
francisco | usurios sobre los derechos |  promocion y prevencién
sexuales y rep
Capacitacién en enfoque Informar y sencibilizar al Se citara a reunion a los
diferencial. personal sobre los derecho | miembros de la allanza de
unidad de con efoque diferencial. usurios en el mes se dara el
atencion al usuarlo/salud salud de espacio a coordinadora de
el 2025-10-10 (bagise s salud mental,
francisco
Capacitacién en presentacion
de proyectos pedagogicos en s Se citara a reunion a los
SuUd. Unice Dar pautas para presesntar| miembros de la allanza de
atencion al usuario salud de
Jplaneacién 11/11/2025 B proyectos educativos en | usurios en el mes se dara el
i salud espacio a planeacion.
francisco
unidad de Dar acampamiento y Secitara a reunion a los
Acompafamiento a alianza de
salud de asesoramiento par miembros de la alianza de
usuruio a inferme de atencidn al usuario
ftados Ibague san | ainforme de resultados a I2 | usurios para elabora informe
b francisco alianza de usuarios de resultados.
12/12/2025




# Alcaldiade
Ibagueé

@U.S.I

Unidad de Salud de Ibagué. E.5.E.

Nuestro§ servicioS al Alcance de todoS.

Ibagué, 12 mayo 2025

Sefior

LUIS ALFONSO NEIRA CALDERON

Vocal principal Alianza de usuarios Unidad de salud de Ibagué USI
Ibagué

Asunto: Reunion alianza de usuarios.

Respetados Serfior:

Comedidarmente me permito invitarlos a reunidn de alianza de usuarios el dia 15
de mayo 2025 con el siguiente orden del dia.

Orden del dia:

Saiudo y bienvenida.

Verificacion de quoérum.

Capacitacion rendicion de cuentas

Capacitacion nuevos canales de acceso a citas
Presentacidn plan de la politica participacion social
proposiciones y varios.

Ay LN AW N

Esperamos contar con su asistencia.

Cordial saludo,

S

DAII-!ANNA ARCLINA BILANCO
SIAU UST ESE

Pagina2de5. ...

“NUESTRGE SERVICIOS AL ALCANCE DE TELOS”
Carrera 8 no 24-01Barrio ¢l Canmen,
Telefonos 2655534 - 2729555
Email: gc-'ullCIh@U}Glch.gGVju
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Unidad de Salud de ibagueé, E.S.E.

=» Alcaldia de’
» Ibagué
Nuestrod servicioS al Alcance de wdoS

Ibagué, 12 mayo 2025

Senora

MARTHA GOMEZ ARAGON

Presidenta ‘ :

Alianza de usuarios Unidad de salud de Ibagué USI Ibague

Asunto: Reunién alianza de usuarios.

Respetados Sefor:

Comedidamente me permito invitarlos a reunidn de alianza de usuarios el dia 15
de mayo 2025 con el siguiente orden del dia.

Orden del dia:

- Saludo y bienvenida.
Verificacion de quérum.
Capacitacion rendicion de cuentas
Capacitacion nuevos canales de acceso a citas
Presentacion plan de la politica participacion social
proposicionas y varios.

Oy DW=

Esperamos contar con su asistencia.

Cordial saludo,

DAIHANN 'CAROLINA BLANCO
SIAU USI.ESE

FaginaddeS..........
“NUESTROS SERVICIOS AL ALCANCE DE TQDOS"
Carrera 8 No 24-01Barrio ol Cormen
Teléfunos 2555524 - 27335395
Email. gerencia@usiese.gov.co
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Unidad de Salud de ibagué. E.S.E.

NuestraS servicioS af Alcance de 1odoS

Ibagué, 12 mayo 2025

Sefora
RUBIELA CASTRO MARROQUIN

Presidenta
Alianza de usuarios Unidad de salud de Ibagué USI Ibagué

Asunto: Reunion alianza de usuarios.

Respetados Sefor:

Comedidamente me permito invitarlos a reunion de alianza de usuarios el dia 15
de mayo 2025 con el siguiente crden del dia.

Orden del dia:

Saludo y bienvenida.

Verificacion de quorum.

Capacitacion rendicidon de cuentas

Capacitacion nuevos canales de acceso a citas
Presentacion plan de la politica participacion social
proposiciones y varios.

Gy n D L)

Cordial saludo,

csperamos contar con su asistencia.
DAIHAN'\JA ‘!-‘K\QTNA BLANCO

SIAU USI ESE

2 a C?g \’ 2 )@75 /7)2315

Clghwai
CC 3BT ’S&fng\

“NUESTROS S:RVIF‘IOS L\L ALCANCF DE TODOS"
Carrara 3 No 24-01Barric el Carmen
Telefonos 2665534 - 279505
Email- gereacia@usiese.gov.co
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Unidad de Salud de Ibagué. ES.E. A

NuestroS servicioS al Alcance de todoS.

Tbagué, 12 mayo 202

Sefior

AMINTA BOCANEGRA VELASQUEZ

Vocal suplente Alianza de usuarios Unidad de salud de Ibagué USI
Ibagué -

Asunto: Reunion alianza de usuarios.

Respetados Sefior:

Comedidamente me permito invitarlos a reunidon de aiianza ce usuarios ei dia 15
de mayce 2025 con ¢! siguiente orden del dia.

Orden del dia:

Saludo y bienvenida.

Verificacion de quorum.

Capacitacion rendiciéon de cuentas

Capacitacion nuevos canales de acceso a citas
Presentacion plan de la politica participacion social
proposiciones y varios.

D NHWN

Esperamos contar con su asistencia.

Cordial saludo,

DAIHANNA C \RGLINA BLANCO

\
A;wwn¢a*£39Q“77”a
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“NUESTROS SERVICIOS AL ALCANCE RE TOBOS”
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Teléfonos 2655534 - 2739585
Ernail: gerencia@usiesc.gov.co
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Unidad de Salud de Ibagué. E.S.E.

Nuestro§ servicioS al Alcance de todeS.
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L lbagué

Ibagué, 12 mayo 2025

Sefor 5

BENJAMIN PULIDO MONTANA

Vicepresidente Alianza de usuarios Unidad de salud de Ibagué USI
Ibagué

Asunto: Reunion alianza de usuarios.

Respetados Sefor:

Comedidamente me permito invitarlos a reunién de alianza de usuarios el dia 15
de mayo 2025 con el siguiente orden del dia.

Orden del dia:

Saludo y bienvenida. //

Verificacion de quérum.

Capacitacion rendicion de cuentas

Capacitacién nuevos canales de acceso a citas
Presentacion plan de la politica participacién social
proposiciones y varios.

YUl D W N

Esperamos contar con su asistencia.

Cordial saludo,

L Y ?% 104 0°
DAIHANNA CAROLINA BLANCO

SIAU USI ESE ‘ %

Paginalde5........
“NUESTROS SERVICIOS AL ALCANCE DE TODOS"
Carrera 8 No 24-C1Barriv el Carmen
Teléfonos 2655534 - 2739595
Email: gerencia@usiese.gov.co
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ACTAN.° 6

FECHA: 15 abril 2025 LUGAR: USI ESE SAN FRANCISCO
cOMITE:[ ] CAPACITACION: [ ] REUNION: [*IsOCIALIZACION: ]
INDUCCION: [ ] ADHERENCIA A GUIAS: | | oTrROS: ||

ORDEN DEL DIA:
- Verificacion del quorum
- Saludo y bienvenida
Capacitacion sobre rendicion de cuentas
Capacitacion sobre nuevos canales de acceso a citas
Presentacion plan de accion politica de participacion social

OBJETIVO:

Capacitar a los miembros de la alianza de usuarios en los siguientes temas:
* Rendiciéon de cuentas
e Nuevos canales de atencion
e Presentacién plan de la politica de participacion social

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD:

Siendo las 2:30 pm se retinen en la oficina de atencion al usuario los miembros de la alianza
de usuarios Martha Gomez Aragén presidenta de la alianza de usuarios, Benjamin Pulido
vicepresidente, Rubiela Castro Marroquin secretaria, Aminta Bocanegra vocal principal, Luis
| Alfonso Neria vocal suplente, se verifica que hay quorum toma la palabra Carolina Blanco
encargada de la oficina de atencidn al usuario da un saludo de bienvenida, e inicia con la
capacitacion: es muy importante que ustedes conozcan las herramientas de la participacion
social en salud dentro de ellas esta la rendicién de cuentas por parte de la administracion en
este caso debe realizarla el gerente la UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE USI ESE.
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RENDICION DE CUENTAS

La Ley Estatutaria 1757 de 2015 en Colombia, conocida como la Ley de Participacién Democratica,
establece disposiciones clave para la rendicién de cuentas en las entidades publicas, promoviendo la
transparencia y el control social. A continuacién, se detallan los aspectos mas relevantes.

¢Qué es la rendicion de cuentas segin la Ley 1757 de 20157 ;

La rendicién de cuentas es definida como un proceso mediante el cual
las entidades de la administraciéon publica informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestién a los ciudadanos, la sociedad civil, \
otras entidades publicas y a los organismos de control, promoviendo el

didlogo y la transparencia.

Fuente Funcion publica '

e bague | [

Principios fundamentales
La ley establece principios clave para la rendicion de cuentas:

«Informacién: Informar publicamente las decisiones y explicar la gestidon, sus
resultados y los avances en la garantia de derechos.

-Dialogo: Establecer comunicacion y dialogo participativo entre las
entidades de la rama ejecutiva, la ciudadania y sus organizaciones.

-Responsabilidad: Responder por los resultados de la gestion, definiendo |
mecanismos de mejora para atender los compromisos y evaluaciones ’
identificadas en los espacios de didlogo. l

==

Hsame | T

Fuente Funcién publica
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Obligaciéon de rendir cuentas

de la Ley 1474 de 2011.

i

| N7
Eoa
; Fuente Funcién publica

Estrategia de rendicion de cuentas

control social.

Fuente Funcién publica

Las autoridades de la administracién publica nacional y territorial
tienen la obligacion de rendir cuentas ante la ciudadania para informar
y explicar la gestién realizada, los resultados de sus planes de accidn y
el avance en la garantia de derechos. Esta obligacion es permanente y
debe realizarse en los términos y condiciones previstos en el articulo 78

.
7647 4 1 Alcaldlade
P . hieaite|

Las entidades de la Administracidn Publica deben elaborar anualmente
una estrategia de rendicion de cuentas, cumpliendo con
lineamientos del Manual Unico de Rendicién de Cuentas.

estrategia debe incluir instrumentos y mecanismos de rendicion de
cuentas, los lineamientos de Gobierno en Linea, los contenidos, la
realizacién de audiencias publicas y otras formas permanentes para el

Alcaldla de,
I ague

los
Esta
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Espacios de dialogo
Las autoridades de la administracion publica deben generar espacios de
didlogo con la ciudadania, tales como foros, mesas de trabajo, \

. . . . - - . !
reuniones zonales, ferias de la gestidn o audiencias publicas, para que i
los ciudadanos y las organizaciones sociales evalien la gestion y sus
resultados. Estos espacios deben ser presenciales y complementados |
con espacios virtuales o a través de mecanismos electrénicos, siempre 1
y cuando existan condiciones para ello.

!

i
BiGTH ﬂ

1

!

Fuente Funcién publica |
Alcaldra de i |

: &’ Ibagué | ‘

FDo={Do

Rendicién de cuentas de las instancias de participacion

Las instancias de participacién ciudadana incluidas en esta ley deben ’

! desarrollar ejercicios de rendicion de cuentas en por lo menos una

sesidn de trabajo anual, teniendo en cuenta los principios y elementos ‘

establecidos en la ley. |
\

Fuente Funcion publica

Alcaldia de
Ibagué i E
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Obligaciones especificas para corporaciones publicas del orden territorial
Las corporaciones publicas de eleccion popular territorial, como los Concejos,
Asambleas y Juntas Administradoras Locales, deben elaborar un informe de
rendicion de cuentas del desempefio de la respectiva célula, por lo menos una
vez al afio dentro de los tres primeros meses a partir del segundo afio.
Este informe debe contener:
La relacion de las proposiciones presentadas, negadas, aprobadas vy
pendientes.
EL inventario de los debates adelantados y de los proyectos presentados,
negados, aprobados y pendientes.
Informes de los aspectos administrativos, financieros, laborales vy
contractuales correspondientes, asi como de los asuntos que requieren
continuidad en su trdmite.
Estos informes deben estar a disposicién del publico de manera permanente
en la pagina web y en las oficinas de archivo de la respectiva entidad.

Alcaldla de, I
Ibagué

\' INVITACION
*" © ' ESPECIAL

AUDIENCIA PUBLICA
— DE SN
RENDICION DE CUENTAS

La Unidad de Salud de Ibagué - USI £.5E tiono of
guslo de invilar 0 1odo lo comunidad en general o
la audiencie pubkca de Rendicion de Cuenias -
vigencia 2024, un sspacio de transparencia y
aisiogo cludacanc donde comparniremaos 1os
avances. logros y retos de nuastra gostion

@ Lugar: Auditorio Unidad
Intermedia San Francis - e iTE ESPERAMOS!

f ®us.. B




N

e g .

Vrend i d el

UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE E.S.E.
IBAGUE TOLIMA

GESTION DE PLANEACION DE LA CALIDAD Y
DESARROLLO ESTRATEGICO

CODIGO:
GPC-GC-FT-002

SUBPROCESO SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

FORMATO ACTA

FECHA:
NOVIEMBRE 2021

VERSION 03

Pagina 6 de 13

Nuevos canales acceso a las citas

nuevos canales:

!

" |
Toma la palabra el ingeniero de sistemas Saul Betancourt donde explica como acceder a los J‘
|

El primer canal es el CHATBOOT asistentes virtuales con inteligencia artificial disefiados |
para interactuar con los usuarios en lenguaje natural, y simular conversaciones similares a 1‘
las de una persona. No 3187942078

Bust  Chatboot

(wwwusiese.gov.ca). 8o

Por favor ingresa el nimero de la cita que quieras reprogramar, si no tienes resultados de
citas, ingresa el numero 0 para volver al mend inicial SHéom

Para iniciar, por favor indicame tu nimero de identificacién o el del paciente para el cual se
quiere gestionar la cita medica (ingresa el numero sin puntes ni espacios) (j: 5887345):

513,

Actualmente, esta empresa esta usando un servicio seguro de Meta para
administrar este chat. Haz clic para obtener ms informacidn.

HOLA 236 pm W

%;Holal Te damos la bienvenida a a Unidad de Salud de Ibagué; Soy BotUsi, tu asesor
virtual y te guiaré ,'1 para que puedas gestionar tus citas médicas y odontoldgicas :’ =

/I\Recuerda que, haciendo uso de mi servicio, aceptas los términos, condiciones y las
politicas de tratamiento de datos personales de La Unidad de 3alud de Ibagué
(www.usiese.gov.coj. s6am

Escribe el indice

£3Epm.

Su identificacién no es correcta®™§ .. i

Para iniciar, por favor indicame tu nimero de identificacion o el del paciente para el cual se
quiere gestionar la cita medica (ingresa el numero sin puntos ni espacios) (Ej: 5887345):
£3EpT.
Para iniciar, por favor indicame tu numero de identificacion o el del paciente para el cual se
quiere gestionar la cita medica (ingresa el numero sin puntos ni espacios) (Ej: 5887345):

436,

@ Fscribe un mensaje

=
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Unidad de Salud de Ibagué E.S.E. Unidad de Salud de Ibagué E.S.E. E

Ingrese su numero de identificacion
iniciar Sesion
Ingrese su correo electronico

Usuario
Ingrese su contrasefa

Centrasefia

] Acepto los termines y condiciones
conforme a la Ley 1581 de 2012,

|
|
Confirme su contrasena i
|
|
i

INICIAR SESIGN

REGISTRARSE

Crear_cuenta
;Qlvidasie tu contraseia?

L) @ -4

|
|
@
|
!

Se registra con usuario y contrasefia y puede acceder a las citas, asignar, cancelar y
reprogramar, ordenes, resultados de laboratorio.

Se descargo la APP en cada uno de los teléfonos d ellos miembro se realizo el ejemplo con ‘
la app y chatboot, se espera que estos canales sea de gran ayuda y facilidad para brindar
un servicio con mejoramiento continuo.

J
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Se presenta el plan de participacion social

20050101
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programadas y realizacas por la Asociacin de atompaamiento s s apentura e
Usuarics durante e aho 2020 buzones.
H 1 73001 [T MiE Apoyar a la Asociacién de Usuanics ¢4 ociaizar 3 1a Asociaciée de Usuanos ios 1 o 0241008 20050630 [
‘elaboracitn ce jos andlisis, ialzacion y feutades. resultads de POR y sansfaccsn
de forma trmestral.
Con kha informacidn 1a Aocacisn de
Usuanos - Tealia e 3adiEs Ge reatasol
¥ #abard e iame que
SO0 Y FESILD LApUmIEntD §
Plan de Mejpraments.
1 19 73001 Edle 19 SR ¢ temd sobre Control Social y Veedura 3 Capacitacién a funcicnarios de la entidad 1 o 1024-10-05 1025-06-30 [
tuncioaanios de 12 entidad. durante 13 Induccibn Intitecional
2 20 73001 Esla M20 Gestionar capacitacion a los integrantes 6e la Desarrcllar una Capackacian téceica a 1 o 0243046 2050630 [
allanza ze Asaciacion de USulrios con apoya
Usuarios en Y del de enudady
planeacssn del secter salud. planeacica.
1 2 73001 s [ Reallaar reweion con laakanza de usuralos para dar Socuaiizar con la allanzs de Usuarics of 1 o 01007 20250630 ]
3 plan de accion de la institecion.
conccer el pain de 3c0ion & b lstitution.
2 £ 7301 sl 22 Acompadar 313 akana de usurics 3 los evnetos que Eubora la grorelerenciactn de b Mant 1 0041008 20250630 ]
soant comavator
2 n 73001 s M3 Acompadar a 1a akanza O usuarios pard que o4 IW4I008 0250530 L]
PArSCipe ICivamente 0 rendicion de ceunus dela
Ingtiticion.

R V.
=

Se explica a la alianza que la participacion de ellos es muy importante para que se pueda
desarrollar este plan.
se da por terminada la reunién.
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Unldad de s;! d de Ibagun ES.| I:
J

Ibague, 19 de mayo de 2025

Sefiores
ALIANZA DE USUARIOS
Unidad de Salud de Ibagué U.S.| E.S.E

Asunto: Invitacion Audiencia Plblica de Rendicion de Cuentas vigencia 2024

Reciban cordial saludo,

La Unidad de Salud de lbagué ihvita cordialmente a la ciudadania a participar en
la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, con el fin de socializar las gestion y
resultados obtenidos durante la vigencia 2024.

Fecha: Viernes, 30 de mayo de 2025
(® Hora: 8:00 a.m.
Q Lugar: Auditorio de la Unidad Intermedia San Francisco

Su participacién es fundamental para fortalecer la transparencia y participacion
ciudadana sobre la gestion pablica.

jLos esperamos!

Nombre fj\rpa\ ~ Fecha
19-05-2025

Elaborado por | Paola Andrea Barragdn — Contratista Planeacién

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y
disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para la firma de la Gerente de la
Unidad de Salud de Ibagué.

“NUESTROS SERVICIOS AL ALCANCE DE TODOS”
Carrera 8 No 24-01Barrio el Carmen
Teléfonos 2655534 - 2739595
Emall: gerencla@usiese.gov.co
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ACTA N° 005
FECHA: 2 septiembre 2025 LUGAR: Unidad Intermedia San
francisco
COMITE:]_| CAPACITACION: REUNION: || soclIALIZACION: | |
INDUCCION: [_| ADHERENCIA A GUIAS: | | oTrROS: ||

ORDEN DEL DIA: Capacitacién alianza de usuarios vacunacion

OBJETIVO: Dar a conocer los esquemas de vacunacion a la alianza de usuarios
y que sea multiplicadores de la informacion

VERIFICACION DE COMPROMISOS PREVIOS: Sin ningiin compromiso

i Siendo la 2 30 pm del dia 2 de septiembre 2025 en la Unidad Intermedia San francisco
se reunieron con el equipo de alianza de usuarios de la Unidad de salud de Ibagué, con
la lider jefe Dora milena Cardozo, quien inicia capacitacién del area de vacunacion

| Edad Vacuna Enfermedad que previene
Recien  pog Hepatitis B Tuberculosis, Hepatitis B |
nacido ’

. Pentavalente (DTP + Hib + Difteria, Tétanos, Tos ferina,
2 meses Hepatitis B), Polio (IPV), Rotavirus, Poliomielitis, Meningitis, Neumonia,

Neumococo Diarrea
4 meses Pentavalente, . Polia, | Rotavirus, Refuerzos de las anteriores
Neumococo .
1 a
6 meses Z’sgitsa)valente, Fe, Intuonz (s Refuerzo y prevencion de influenza
7 meses Influenza (2.2 dosis) Influenza
O 12 meses SRP (Sarampion,  Rubéola,
(1 afio) Parotiditis), Fiebre amarilla, Enfermedades virales
Hepatitis A ;
Pentavalente refuerzo Polio Difteria, Tétanos, Tos ferina, i‘
18 meses : Poliomielitis, Sarampién, Rubeéola,

Parotiditis

| refuerzo, SRP refuerzo
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DPT refuerzo, Polio refuerzo

Influenza anual Refuerzo de inmunidad

5 anos

@ Adolescentes

Edad Vacuna Enfermedad que previene
9 VPH (Virus del Papiloma Humano, 2 Cancer de cuello uterino, verrugas
anos dosis) genitales

()& Gestantes

Momento Vacuna Enfermedad que previene
A partir de semana Tétanos, Tos ferina en el recién
26 Tdeildpa nacido
. Influenza estacional Sggun opocs. del Influenza
&) Adultos mayores
Enfermedad que
Grupo Vacuna previene
Gripe, Neumonia
Mayores de 60 Influenza anual,
afnos Neumococo

Poblaciones especiales

Habitantes de zonas selvaticas o endémicas: Fiebre amarilla.

Pacientes con enfermedades crénicas o inmunosupresion: refuerzos especificos segun |

condicién.

Personal de salud: Hepatitis B, Influenza anual, COVID-19.

beneficios individuales y colectivos !
Proteccién individual: !

. Las vacunas ayudan a que el cuerpo desarrolle inmunidad contra virus y bacterias sin

causar la enfermedad.

Previenen complicaciones graves, hospitalizaciones e incluso la muerte.

Proteccién comunitaria (inmunidad de rebano):

Cuando la mayoria de la poblacién esta vacunada, se reduce la circulacion de los

agentes infecciosos.
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Esto protege también a quienes no pueden vacunarse (bebés menores, personas
inmunodeprimidas o con alergias a componentes de las vacunas).

Prevencion de brotes y epidemias:

Las campanas de vacunacién han logrado erradicar o controlar enfermedades como la
poliomielitis, el sarampion y la difteria en Colombia y en el mundo.

Impacto econdémico y social:

Prevenir una enfermedad es mucho mas economico que tratarla.

Las vacunas reducen los costos en salud, evitan ausentismo escolar y laboral, y
‘| mejoran la calidad de vida.

Importancia en Colombia

En Colombia, el Programa Ampliado de Inmunizaciones (PAl) garantiza el acceso

gratuito y universal a las vacunas del esquema nacional.

Gracias al PAI, se ha logrado mantener la eliminaciéon de la poliomielitis, erradicar la
rubéola congénita y controlar el sarampién y la difteria.

. El pais realiza jornadas nacionales de vacunacién cada ano para llegar a comunidades

rurales, urbanas y poblaciones vulnerables.

Vacunarse es un acto de responsabilidad

Cada dosis aplicada representa una oportunidad para proteger la salud propia, la de la

familia y la de toda la comunidad.

Negarse ¢ retrasar la vacunacién puede aumentar el riesgo de reaparicion de

enfermedades controladas y poner en peligro a los mas vulnerables.

PARA CONSTANCIA
SE ADJUNTA REGSITRO FOTOGRAFICO Y LISTADO DE ASISTENCIA

ANEXOS
. - Registro de asistencia

FECHA

COMPROMISOS RESPONSABLE CUMPLIMIENTO
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